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MSP (Managed service provider)



MSP – Managed service provider

Ce modèle de soutien technique s’avère être utilisé de plus
en plus couramment en technologie de l’information. Il est
synonyme de stabilité financière et technologique.

Le modèle MSP consiste à évaluer la quantité de postes,
serveurs, imprimantes et périphériques réseaux que vous
voulez inclure à votre contrat versus les efforts requis pour en
faire le soutien, le tout, amorti sur 12,24 ou 36 mois.
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 Taux mensuel fixe de longue durée (12,24 ou 36 mois);

 Formule prouvée, économie assurée;

 Aucunes limites d’heures de service par mois;

 Soutien technique majoritairement fait à distance;

 Surveillance préventive des éléments sous contrat;

 Service ajusté à vos besoins;

 Bassin de ressources disponibles 24/7

 Différents niveaux de service et de sévérité d’incidents;

 Centre d’appel personnalisé;

 Modules complémentaires disponibles (anti-pourriels, sauvegarde de 
données).
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Tableau comparatif
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MSP Conventionnel Employé

Taux mensuel fixe Oui Non Généralement

Formule prouvée, économies garanties Oui Non Non

Aucunes limite d’heures de service mensuel Oui Non Non

Surveillance préventive Oui Option Dans certains cas

Niveaux de services adaptés Oui Oui Oui

Centre d’appel personnalisé Oui Non Oui

Services complémentaires (anti-spam, 
sauvegardes)

Option Option Option

Service principalement exécuté à distance Oui Option S/O

Rapport d’interventions mensuel Oui Non Oui

Une réinstallation annuelle gratuite par poste 
de travail

Oui Non Non

Disponibilité 24/7 Option Option Non

Vaste bassin de ressources disponible Oui Option Non
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Économies

Dans le but de comparer, nous allons utiliser un environnement typique tel que présenté plus tôt dans cette 

présentation (10 postes de travail, 3 serveurs, 2 imprimantes et quelques périphériques réseau).

MSP Conventionnel Employé

Frais initiaux de mise en place des outils de 
gestion

0,00$ S/O
(aucuns outils)

0,00$

Frais mensuels de base 435,00 $ Min. 600,00 $ 450,00 $

Frais de déplacement au besoin 0,00 $ Taux rég, $75,00/hr min. 0,00 $

Réinstallation annuelle par poste de travail 0,00 $ Taux rég, $75,00/hr min. 0,00 $

Taux pour heures excédentaires 0,00 $ Taux rég, $75,00/hr min. 0,00 $

Total mensuel 435,00  $ 800,00 $ ++ 450,00 $

Total annuel Max: 435,00 $ x 12 =  5220,00 $
Min: 600,00 $ x 12 = 7200,00 $
Max: Indéterminé

Plus de 5400,00 $
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Constatations

 Économies substancielles et sans équivoque avec le soutien MSP vs le soutien 
technique conventionnel.

 Tarifs de base comparables entre MSP et un employé à charge égale. 
Néanmoins, MSP se démarque par les éléments suivants;

 Disponibilité des ressources 24/7;
 Vaste bassin de ressources (juniors, intermédiaires et seniors);
 Connaissances techniques souvent plus élaborées;
 Aucuns temps supplémentaires à payer;
 Ressource utilisée que lorsque requise;
 En MSP, aucuns frais supplémentaires autre que le tarif de base fixe;
 Business-as-usual même un l’employé quitte.
 Aucunes surcharges de frais généraux d’employé (overhead)

Le soutien technique MSP s’avère être la solution de choix lorsque la stabilité 
financière et technologique de votre entreprise est primordiale.
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9623, rue Lajeunesse, bureau 102
Montréal (Québec) 
H3L 2C7
Tel +1 514 664 1090
Fax +1 514 664 1034

Contacts courriel

Informations info@isg.ca

Comptabilité comptes@isg.ca

Webmestre webmaster@isg.ca

Support support@isg.ca

Curriculum vitae cv@isg.ca

Commentaires comments@isg.ca

Abus (spam) abus@isg.ca
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